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FORMAZIONE SCOLASTICA
Luglio 1988: Diploma di maturità (qualifica di Ragioniere Perito Programmatore) acquisito presso l’Istituto Tecnico Commerciale Statale Città di Luino.

OBBLIGHI MILITARI
Assolti dal marzo 1989 al marzo 1990 presso l’Ufficio Informatica del Comando in Capo della Marina Militare Italiana di La Spezia, con la qualifica di Furiere EAD (addetto all'elaborazione automatica dati); congedato col grado di Sottocapo (l’equivalente di Caporal Maggiore nell’Esercito Italiano).

ESPERIENZE LAVORATIVE
Da Maggio 1990 a Marzo 1995: responsabile amministrazione clienti Regione Campania presso Nestlè Italiana SpA a Milano.
Da Aprile 1995 a Dicembre 1999: franchisee del provider Galactica per la provincia di Varese (distretto telefonico 0332). Gestore di un negozio di informatica (Interservice sas), successivamente confluito in un centro commerciale (Maister srl). Responsabile acquisti ed installazione hardware e software per CIT S.p.A. (Compagnia Italiana Turismo).
Da Gennaio 2000 a Giugno 2002: Connectivity Product Manager per NGI; in particolar modo mi sono occupato della nascita e della gestione dei seguenti servizi di connettività internet:
F3 (free internet); F4 (flat rate); F5 (ADSL in modalità fast).
Da Luglio 2002 a Gennaio 2005: Business Developer per Assioma, azienda svizzera specializzata in IT Security, System Integration e Managed Services.
Da Febbraio 2005 a Dicembre 2005: nuovamente in NGI, con la mission di lanciare nuovi servizi, in special modo nell'ambito dei Virtual Private Server (VIRTUO), e di occuparmi dell'Help Desk e del Customer Care di SQUILLO, il primo VoIP Service Provider italiano.
Da Gennaio 2006 ad oggi: Advertising, Marketing e PR Manager per Hardware Upgrade e per AV Magazine. Principalmente, mi sto occupando di tutti gli aspetti commerciali e strategici relativi alla pubblicità su Hardware Upgrade e su AV Magazine, rispettivamente il più visitato sito web italiano indipendente sull'IT e il più conosciuto sito web italiano sull’elettronica di consumo audio e video. 

DOCENZE E SPEECH
Dal 1995 ad oggi ho tenuto parecchi corsi Internet e speech a vari livelli, presso scuole, aziende e associazioni (es.: presso l'Istituto Athena di Varese , per conto dell'Unione degli Industriali della Provincia di Varese, presso il Rotary International, l'Associazione Ticinese Elaborazione Dati e Siosistemi SPA).

ARTICOLI E INTERVISTE
Punto Informatico
Tiscali Giochi (HTML - PDF)
Ludus.it (HTML - PDF)
Lithium.it (HTML - PDF)
Nipogames.com (HTML - PDF)
inizioPartita.it (HTML - PDF)
Games.it
PCGames.it
LetMePlay.it
Risorse.net
Forevergames
Fullpress
Varesenews
Marketpress (1 - 2)

LINGUE CONOSCIUTE
Italiano: madrelingua
Inglese: discreto parlato e scritto (es.: ho effettuato la traduzione dall'inglese all'italiano di eSupport, software utilizzato su assistenza.ngi.it).

Curriculum Vitae di Davide Pozzi, 25.10.2006                                                                                                                Pagina 1 di 2

CONOSCENZE INFORMATICHE
Sistemi operativi: ambiente Windows (da 3.X a XP).
Software utilizzati: tutti i principali programmi di Office Automation (es.: Word, Excel, Power Point), nonché tutti i client internet (browser, email, softphone VoIP, etc). 
Buona conoscenza di HTML (ho sviluppato piccoli siti a livello amatoriale, come Simply The Net, che nel periodo 1998-2000 raggiunse una certa popolarità), ed ho gestito i contenuti di NGI Internet dal 2000 al 2002), nonché (attualmente) questo sito e il mio blog.
Buona conoscenza di IEAK e CMAK (con il quale ho creato il client di connessione ai POP NGI F3 e a quelli di I.NET).
Ottima capacità nella stesura di guide a FAQ informatiche (es.: ADSL su cavo dati, FAQ e guide sul VoIP, e FAQ sui Virtual Private Server).
Ottime conoscenze delle dinamiche di Help Desk e Customer Care nel campo della connettività internet e del VoIP (via telefono, email, trouble ticketing e forum (anche in qualità di moderatore di ampie community)). 
CERTIFICAZIONI
CA Certified Sales Specialist (Security Certification).

HOBBIES E TEMPO LIBERO
Internet (specialmente nell’ambito SEO/SEM), nuove tecnologie e new media. Editore su Open Directory Project e del mio blog.

AREE AZIENDALI DI INTERESSE E ASPIRAZIONI PROFESSIONALI
Ambisco ad un impiego nell'ambito informatico, in special modo nel campo della connettività internet e del VoIP, dove ho acquisito ottime esperienze tecniche, commerciali e di marketing dal 1995.
Sono interessato a lavorare in un ambiente giovane e dinamico, dove ci sia la possibilità di portare la mia pluriennale esperienza e capacità maturata nel settore IT, e contestualmente continuare ad accrescere le mie conoscenze.
 

                                                                                                               [image: image1.jpg]



 

Autorizzo il destinatario del presente Curriculum Vitae all'utilizzo e trattamento dei dati personali ai sensi del D. lgs. 196/03.
Una copia sempre aggiornata di tale documento è disponibile su www.tagliaerbe.com/cv.html
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